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16 redno zaposlenih, 2 redna zunanja sodelavca (polni delovni cas),
stalno izobrazevanje v tujini in pridobivanje certifikatov

zdruzujemo poslovna, tehnicna in prakti¢na znanja pri uvajanju
zahtevnih informacijskih sistemov
sodelujemo v vseh fazah projektov, od zasnove, planiranja,
implementacije do upravljanja
podrocja dela:

*  Oracle Business Intelligence (OBI, ODI, OWB)

*  Oracle Hyperion Planning

* Razvoj aplikativne programske opreme (Oracle, Java)
* nacrtovanje in implementacija zahtevnih storitveno orientiranih sistemov (SOA )

zastopamo
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* v predavanju so zbrana pomembna
dejstva o Bl sistemih in izgradnji
tovrstnih sistemov

* z izkusnjami na nasih projektih bova
prikazala zakaj trditve drzijo ali ne
drzijo
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Kaj pomeni 42 ?

POUGLAS ADAMS

The Hitchhiker’'s
Guide to the
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Bl sistem sam po sebi ne nosi informacij

* Bl sistem prinasa:
* povecanje prihodkov
* znizanje stroskov

izboljsana konkurencnost podjetja
 odkritje raznih goljufij
* povecuje zadovoljstvo strank

Kako pa je v resnici?
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Bl sistem sam po sebi ne nosi informacij




Bl sistem sam po sebi ne nosi informacij

* dober Bl sistem je prilagojen
poslovanju organizacije

* definirani morajo biti cilji Bl sistema:

* kako bo sistem pomagal podjetju,
organizaciji dosegati boljse rezultate

* vrednost Bl sistema se ne meri po
koliCini pred-pripravljenih porocil ali
stevilu uporabnikov
OrACLE [l
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Prave informacije

Gartner.

Intelligence cannot be bought. An
Intelligent business develops the right
culture and processes to ensure that the
right information is available for people
to make the right decisions at all levels
of the organization.
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Namenjen sirokemu krogu uporabnikov,

ne le IT sluzbi

* osredotoCamo se na vprasanja ‘Katero Bl orodje je
pravo?’ namesto ‘Kako izboljsati uCinkovitost z Bl
sistemom’

* izkusnje:
* |T ima kljucno vlogo pri gradnji Bl in uporabi

* |T sluzba pripravlja porocCila sama in jih posreduje
uporabnikom (vcasih tudi v Excelu!)
* uporabniki se ‘bojijo’ novega orodja
* uporabniki ne vidijo prednosti Bl sistema
* uporabniki nimajo casa
* uporabniki niso seznanjeni s projektom
(OrACLE i
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Namenjen sirokemu krogu uporabnikov,
ne le IT sluzbi

* naloga IT: pomocC uporabnikom, izdelava
kompleksnih poizvedb, skrb za sistem...
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Bl sistem omogoca pripravo ad-hoc poizved

Bi sistem — prednosti:
* uporabniki sami analizirajo podatke

* razbremenitev programerjey, ki lahko
sodelujejo na drugih projektih

* ni ¢akanja na porocila

e uporabniki se sami ‘premikajo’ po podatkih
kot zelijo

 dostop do podatkov v vsakem trenutku

Kako pa je v resnici? ORACLE T

artner

Specialized



Bl sistem omogoca pripravo ad-hoc poizved

funkcionalnosti Bl orodij omogocajo enostavno pripravo
poroCil in analiz

uporabniki imajo strah pred orodjem in so navajeni na
ustaljen nacin dela

izobraziti power userje, ki vidijo prednosti uporabe Bl —ti
so nato zgled ostalim

veckratna redna 'Solanja' uporabnikov

prikazati uporabnikom prednosti orodja — kaj lahko delajo
sedaj, Cesar prej niso mogli

Bl orodja se prezezno uporabljajo za pripravo porocil, ne
analiziranje podatkov
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Hitrejsi dostop do podatkov

* s pomocjo Bl lahko dostopamo do
podatkov v nekaj sekundah

Kako paje v resnici?
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Hitrejsi dostop do podatkov

* porocilo pripravljeno v nekaj minutah namesto nekaj
dnevnega zbiranja, zdruzevanja podatkov...

* hitrost dostopa do podatkov je odvisna od kolicCine
podatkov, kompleksnosti poizvedbe, Stevila
uporabnikov...

* obstaja nevarnost kompleksnih (nesmiselnih) poizvedb
* uporabniki morajo poznati vsebino podatkov in orodje
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Na prvem mestu naj bo uporabnost sistema, ne
izgled
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Na prvem mestu naj bo uporabnost sistema, ne

izgled

* porocila na dashboardih naj nosijo
oshovne informacije — podatke na
agregiranem nivoju

 st. porocil na dashboardu naj ne bo
preveliko

* poudarek naj bo na podatkih za katere
zelimo, da nam takoj ‘padejo’ v oCi
* ne pretiravajmo z barvami
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Na prvem mestu naj bo uporabnost sistema, ne

izgled
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Na prvem mestu naj bo uporabnost sistema, ne

izgled
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Na prvem mestu naj bo uporabnost sistema, ne
izgled. Hitro razumevanje podatkov je kljucno.

Silicon Graphics EventVUE
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Onemogoca manipulacijo s podatki — ena

verzija resnice

* podatki iz razlicnih virov; iz razlicnih
relacijskih baz, datotek...

e podatki iz razlicnih oddelkov, sluzb; npr.
racunovodstva, prodaje, nabave...

* podatke ustrezno povezemo

e ustvarimo si celotno ‘sliko’ stranke (kaj
stranka kupuje, kdaj ji dostavljamo, kako
placuje...)

Kako paje v resnici?
Pariner
Specialized
Qracle B_usiness Intelligence




Onemogoca manipulacijo s podatki — ena

verzija resnice

* pomankljivi podatki, nezanesljivi viri
omogocajo manipulacijo s podatki na
razlicnih nivojih organizacije

* kvalitetne informacije so osnova za
odlocitve pri upravljanju poslovanja
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Izboljsana kvaliteta podatkov
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Izboljsana kvaliteta podatkov

podjetja se premalo zavedajo dejstva, da slaba kvaliteta
podatkov lahko resno ogrozi investicijo v izgradnjo Bl sistema
(Gartner)

ce podjetje naleti na problem slabe kvalitete podatkov, je
pogosto samoumevno, da bo za izboljsanje kvalitete poskrbel
IT (Gartner)

na problem slabe kvalitete podatkov smo do sedaj naleteli pri
vseh strankah

napake v podatkih vhodnih sistemov - Bl sistem je lahko v
pomoc pri kontroli podatkov
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Izboljsana kvaliteta podatkov

PREJ POTEM

Podatki so vsebovali neznane
vrednosti Sifrantov

Podatki se uparijo z vrednostmi
dimenzij po pravilih ali pa je
popravljena aplikacija za vnos.
Neznane vrednosti so na loenih
seznamih v vpogled uporabnikom.

Podvojeni podatki

PrecisCeni podatki — podvojene
vrednosti so odstranjene

Logi¢ne napake v podatkih — npr.
Kombinacije podatkov, ki ne bi
smele obstajati

PreciSceni podatki — dopolnjena
aplikacija za vnos ali vgrajena
pravila pri prenosu v DWH, ki
pravilno razporedijo podatke

Nepravilno definirane hierarhije
(npr. org. enote, artikli...) —
manjkajoCe veje, podvajanja...

Urejene, precisCene hierarhije
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Odgovornost za Bl sistem
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Odgovornost za Bl sistem

* znan mora biti ‘lastnik’ sistema
(vodstvo podjetja)
* jzkusnje:
* pogosto nihCe ne prevzema odgovornosti
za Bl sistem

* posledica je, da nihCe noce sprejeti
odlocitev, ko je to potrebno

* lahko pride to tega, da v Bl sistemu
nastanejo ‘otocki’
oracLE [
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Nacrtovanje in izgradnja Bl sistema

* sprva eno vsebinsko podrocje

*  pri nacrtovanju upostevamo
morebitno razsiritev kasneje

* analiziramo proces gradnje

*  prirazsiritvi upostevamo ugotovitve
in ne ponavljamo napak

Kako paje v resnici?
Pariner
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Nacrtovanje in izgradnja Bl sistema

How the Project Leader
understood it

How the customer explained it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was What operations installed

documented

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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Sodelovanje kljucnih uporabnikov




Izbira prave ekipe

* Potrebno je sodelovanje:
* vodstva
* kljuCnih uporabnikov
* informatikov

* slabo sodelovanje koncnih uporabnikov v fazi
definicije sistema — izbrana napacna
tehnologija, orodje

* re-design podatkovnega skladis¢a — po
pregledu podatkov s strani uporabnikov, so
potrebne spremembe na modelu OracLE fl
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Podpora strateskim usmeritvam

Gartner.

vecCina podjetij trdi, da je Bl strateSkega pomena za njihovo podjetje

izkusnje kazejo, da to pomeni: ‘Nasa Bl strategija je SAP’ ali ‘Nasa B
strategija je Oracle’

Bl ‘strategija’ je navadno arhitekturni diagram, ki zajema popis
virov, data martov, orodij...

Bl strategija mora vsebovati odgovore na vprasanja:
* Zakaj podjetje potrebuje BI?
* Kdo so uporabniki?

* Katere so meritve, po katerih zelimo spremljati uspesnost
podjetja?

* Kaksna bo arhitektura Bl sistema?
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