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Smo druzba za informacijske tehnologije.

lzvajamo projekte uvajanja in razvoja zahtevnih informacijskih
sistemov, na katerih za dosego rezultatov zdruzujemo poslovna,
tehnicna in prakticna znanja.

N Gold N Gold
ORACLE Partner ORACLE Partner

Specialized Specialized
Service-Oriented Architecture Oraele Business Intelligence
Foundation

V Sloveniji zastopamo podjetje Sgl

INNOVATION
FOR RESULTS

Uporabljamo Oracle CRM on Demand.
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Prodajni
zastopnik
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V resnici
precej

zaposlen
prodajni
zastopnik *..
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Hmm, pravzaprav... NE ||
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V resnici, gre raje do
strank, sistema ne rabi, ...
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... ker on prodaja.
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A res ne rabi CRM resitve?

Konkurenca

[ PROBLEM ]
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CRM!?

Mogoce pa res, zato da bi ...
... postal bolj produktiven in imel boljse

poslovne informacije ... -
P~
g~

... zato, da bo poslovanje ucinkovitejse in
uspesnejse. ORACLE [Sul



CRM!?

Mogoce pa res, zato da bi ...

... imel vse
potrebne
podatke na
enem samem
mestu.
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CRM!?
Mogoce pa res, zato da bi ...

... bili vsi skupaj bolj produktivni, ob

nizjih stroskih.
L ORACLE v



Informacijska resitev, ki bo omogocila
meni, moji prodajni ekipi in podjetju:

BOLJSE VISJO VECJO
INFORMACIJE. PRODUKTIVNOST. VREDNOST.
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BOLJSE
INFORMACIJE.




Boljse informacije.

Identifikacija tezav in
ukrepanje na osnovi
zgodovinskih informacij in
informacij v realnem casu

Poenotena informacija v
prodajni skupini preko
enotnih porocil in nadzornih
plos¢

Vecja ucinkovitost in
zadovoljstvo strank s 360°
informacije preko vseh
kanalov
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“Show me when

something's going wrong.
Don’t make me work.”
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Boljse informacije

* Ali vasa CRM resitev v “Give me real

insight without a
lot of clicks.”

Campaign Sales Opportunities

oblaku vkljuCuje?

M Podatkovno skladi$cée za

porocCanje o preteklih
dogodkih

M Pregled podatkov do
najnizjih nivojev ol (SR e A
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Lead Closed Sale  ROI
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Gereniranje prodajnih Doloéanje prodajnih
priloznosti terirorijev

Marketinske investicije Timska prodaja

Planiranje kljuénih
strank

Up-Sell/Cross-Sell Prodajni lijak

Customer
Intelligence Prodajne napovedi
360° pogled
Obnova - Pos
storitvenih % K na stranko - .
pogodb o ! ‘ y gy $ Naroéila
(o) o = S Q)
- N
Kontaktni center [ & Ponudbe
_________ Certifikacija &
Izvedba storitev — : izobrazevanje
o Finance Rezervacija narogii in
Profitabilnost strank izpolnitev narogil

Analiza prodaje in Pogodbe

ik K
prodjnih kvot Budget vs napovedi
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Nepovezanost marketinskega in

orodajnega lijaka

* Marketing generira vecino * Marketing ne ,,dobavi” dovolj
prodajnih priloznosti kvalificiranih prodajnih

*  Prodaja jih ne ,obdela” priloznosti
dovolj hitro * Prodaja generira 90% lastnih

prodajnih priloznosti

»OSUMLJENCI* ,, KANDIDATI

Generiranje | Negovanje | Kvalifikacija Prevzem -
prodajnih | prodajnih prodajnih prodajnih Porggg(ia akgtsjglen >
priloznosti | priloznosti | priloznosti priloznosti P J P

MARKETINSKI LIJAK PRODAJNI LIJAK
Partner



Visja produktivnost

* Enostaven dostop do informacij
kadarkoli in od koderkoli

* ldentifikacija in upravljanje

prodajnih priloznosti s e ns—
povezanimi procesi v prodaji in e = '
marketingu — =
« osredotogenost na prave prodajne e :;mm
priloZnosti -ee ok
* odkrivanje skritih prodajnih '
priloZnosti
* spremljava vsake prodajne e - -
priloZnosti bl

* povratnainformacija o uspesnosti
marketinskih kampanij

* Replikacija uspeha
najucinkovitejSih prodajalcev

At forvent Mo Ser(livied)  Type  Omstedly  Modbedly Lot MoMhed
e e v Dot Tk iy W URL evelen  bevebon  WIO0N QN
we  Computtve hrmeten 10e B evebwn  beveboe VW0 QM
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Prodajna metodologija

verajena v aplikaci

* Metodologija prodaje je popolnoma
prilagodljiva prodajnemu procesu uporabnika

* Uporaba funkcionalnosti ,sales coach” pomaga
pri poenotenju prodajne metodologije v
celotni organizaciji

* Moznost uporabe vodenega razgovora (s
pomocjo skript) omogoca hitrejSo oceno
prodajne priloznosti

* Uporaba poslovnih procesnih tokov usmerija
proces prodaje
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Prilagoditev prodajne metodologije za

vzpostavitev konsistenega prodajnega procesa

Kvalifikacija

Vzpostavitev
vizije

Izbor

Zakljuceno
uspesno

Zakljuceno
neuspesno

Stanje
Kategorija 1

Stanje
Kategorija 2

Stanje
Kategorija 3

Stanje
Kategorija 4

Stanje
Kategorija 5

Analiza
prodajnega
lijaka

Ponudba

Pogajanja

Zakljuceno
uspesno

Zakljueno
neuspesno

N Gold
ORACLE Partner



Visja produktivnost

Actively manage
prospect database

Automate targeted

Engage prospects online
multi-channel campaigns

and capture new prospects

Moot tmgts

Self Behavioral
Reported

Enriched

Analyze business Distribute qualified leads to

Automate response and
performance sales and capture feedback

lead management rules
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Lead Sales
Automation Acceptance
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VECJA
VREDNOST.



Vecja vrednost.

* |zkoriS€anje vgrajenega znanja in
izkusenj v resSitvi
* splosna CRM resitev
* specificne, industrijske, CRM resitve

LI VAL N ]

skupnimi stroski lastnistva (TCO)
* ,Enterprise-grade” SaaS

* Resitev enega ponudnika.
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Vecja vrednost

N
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srise-Grad

ﬂév‘aaS

CONNECTIVITY

SSL
VPN
Dedicated Circuit

DEPLOYMENTS SECURITY DATA CENTERS

Single-tenant HIPAA/HITECH Regional
Multi-tenant Database Vault ISAE 3402
Disaster Recovery SSAE 16
(RPO & RTO) Guaranteed SLAs
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